
 นกัศกึษามหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ชั �นปีที� 1 ปีการศกึษา 2559 ที�มารายงานตวัระหวา่งวนัที� 25 - 28

กรกฎาคม 2559 ตอบแบบสาํรวจคดิเป็นรอ้ยละ 97 ของนักศกึษาที�มารายงานตวัจํานวน 6,672 คน

ความรู้พื�นฐานในการใช้ชีวิตในโลกดิจิทลั
ผลการสํารวจความพร้อมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศนักศึกษาชั �นปีที� 1 ปีการศึกษา 2559

(ขอ้มูลจาก สํานักทะเบยีนและประมวลผล 28 ก.ค. 2559

http://www3.reg.cmu.ac.th/stdinfo/undergraduate/ListFaculty.php)

โดย

สาํนกับรกิารเทคโนโลยสีารสนเทศ

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม่

ความรูพ้ ื�นฐาน
Word Processing
Spreadsheet
Presentation
Graphic Design
Online Collaboration
CAD
Digital Media
Programming
Network System
อื�นๆ

ความตอ้งการเพิ�มเตมิ

72 65
93 74
79 72
85 85
69 68
55 69
80 80
58 67
72 70
19 19

 ผลจากการสาํรวจความพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของนกัศกึษาชั �นปีที� 1 ปีการศกึษา
2559 พบวา่นกัศกึษามคีวามพรอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในอตัราที�สงูกวา่ปีที�ผา่นมาทกุประเภท
โดยเฉพาะอยา่งยิ�งมโีทรศพัท ์ Smartphone  รอ้ยละ 94  เพิ�มสงูขึ�นกวา่ปีที�แลว้ถงึรอ้ยละ 32 และ
ใชก้ารสื�อสารผา่นชอ่งทางการสื�อสารต่างๆ หลากหลาย 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ Facebook รอ้ยละ 98
Line รอ้ยละ 92  และ Instragram รอ้ยละ 73       
 สาํหรบัความรูพ้ ื�นฐานในการใชช้วีติในโลกดจิทิลั นกัศกึษามคีวามรูม้ากที�สดุ 3 อนัดบัแรก
ไดแ้ก่ Spreadsheet รอ้ยละ 93  Graphic Design รอ้ยละ 85 และ Digital Media รอ้ยละ 80 นกัศกึษา
สว่นใหญ่มอีเีมลสว่นตวัก่อนเขา้มหาวทิยาลยัโดยม ีHotmail รอ้ยละ 71 Gmail รอ้ยละ 61  
  จากความพรอ้มของการมอุีปกรณ์สื�อสารผา่นชอ่งทางการสื�อสารต่างๆ ที�มคีวามหลากหลาย
และการมคีวามรูพ้ ื�นฐานในการใชช้วีติดจิทิลัในโลกดจิทิลัของนักศกึษานั �น นับว่าเป็นการตอกยํ�า
ใหเ้หน็ถงึ การเปลี�ยนแปลงของนกัศกึษาใหมข่องมหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่ที�รายลอ้มไปดว้ยอุปกรณ์
(device) ในการเขา้ถงึขอ้มลู ขา่วสาร สารสนเทศต่างๆ ไดอ้ยา่งยดืหยุน่ อยา่งต่อเนื�อง สิ�งที�สาํคญัของ
มหาวทิยาลยัจงึไดแ้ก่ การจดัเตรยีมสิ�งแวดลอ้ม สาธารณูปโภคบรกิารต่างๆ ที�สนบัสนุนชวีติดจิทิลั และมุง่สู่
การเป็น Digital Univresity รวมทั �งความสาํคญัในการปรบัวธิกีารจดัการเรยีนการสอนที�สง่เสรมิและสนบัสนุน
ผูเ้รยีนยคุใหม ่ลดชอ่งวา่งของการเรยีนรูแ้บบใหมแ่ละแบบดั �งเดมิประยกุตใ์ชร้ปูแบบการสอน ที�มกีารบรูณาการ
ไอซใีนการจดัการเรยีนรูใ้นการพฒันาทกัษะแหง่ศตวรรษที� 21 ใหแ้ก่ผูเ้รยีน รวมทั �งสนบัสนุนผูเ้รยีนใหพ้ฒันาตน
ไปสู่การเป็นบณัฑติที�เป็น Global Citizen สอดคล้องกบัแผนพฒันาฯ ระยะที� 12 (2560-2564)
ของมหาวทิยาลยัเชยีงใหม่
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ช่องทางการสื�อสารทาง Social Network
ตามลาํดบัความนิยมของนกัศกึษา

เครือข่ายมือถือที�นักศึกษาใช้งาน (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ระบบ)อปุกรณ์ที�นักศึกษาใช้เข้าถึงเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต (ตอบไดม้ากกวา่ 1 )
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ระบบปฏิบติัการที�ใช้บน Mobile (ตอบไดม้ากกวา่ 1 )
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ระบบปฏิบติัการที�ใช้บน PC
(ตอบไดม้ากกวา่ 1 )
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อีเมลส่วนตวัที�นักศึกษาใช้งาน  (ตอบไดม้ากกวา่ 1 อเีมล)
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