
 

 

 
 
 
 

รายงานประเมินการด าเนินงานดา้นคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
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ตามที่มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ได้ก าหนดนโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 21 กุมภาพันธ์ 
พุทธศักราช 2560 เพ่ือพัฒนามหาวิทยาลัยให้มีคุณธรรมและความโปร่งใสทั้ง 6 ด้าน ตามนโยบายของรัฐบาล โดยยึดถือเป็นมาตรฐานและแนวปฏิบั ติ 
ตลอดจนเป็นค่านิยมร่วมของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ให้บุคลากรทุกคนพึงยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ ควบคู่กับกฎและข้อบังคับอ่ืน ๆ อย่างท่ัวถึง ประกอบด้วย 

1. ด้านความโปร่งใส 

2. ด้านความพร้อมรับผิด 

3. ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 

4. ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 

5. ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

6. ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน 

ทั้งนี้ คณะเศรษฐศาสตร์ ได้ด าเนินการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2564 รายละเอียดดังนี้ 

ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
1) ด้านความโปร่งใส 

1 พัฒนาและปรับปรุงเว็บไซต์คณะฯ เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะแก่
นักศึกษา บุคลากร ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนอย่าง
ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
โดยข้อมูลการเผยแพร่ไดอิ้งตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ 
ประกอบด้วย 
- ข้อมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ์ และการปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 
- ผลการด าเนินงานของคณะฯ 
- มาตรฐานการปฏิบัติงานและการให้บริการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564  
 
 
 
 
งานบริหารทั่วไป 
ทุกงาน 
ทุกงาน 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
- แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
- การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
- การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
- การเปิดโอกาสให้บุคลากร นักศึกษา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีส่วนร่วมใน
การบริหารงาน 
- การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 
- การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร และมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและ
ป้องกันการทุจริตภายในส่วนงาน 

งานนโยบายและแผนฯ 
งานการเงิน การคลัง และพัสดุ 
งานบริหารทั่วไป 
 
ทุกงาน 
 
ทุกงาน 
งานบริหารทั่วไป 

2 มีการด าเนินการงานตามกระบวนการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งานบริหารทั่วไป 
3 มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งานนโยบายและแผนฯ 
4 มีการตรวจสอบการด าเนินงานประจ าปี โดยหน่วยตรวจสอบภายใน 

มหาวิทยาลัย 
เมษายน 2564 งานการเงิน การคลังและพัสดุ 

งานบริหารทั่วไป 
5 มีระบบรับฟังเสียงนักศึกษา บุคลากร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Voice of 

Customer System) เพ่ือเป็นช่องทางให้สามารถสอบถามข้อมูลต่าง ๆ 
รวมถึงแจ้งข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะ ตลอดจนเปิดโอกาสให้แสดงความ
คิดเห็นและติดตามตรวจสอบการด าเนินงานของคณะฯ พร้อมน า
ข้อเสนอแนะเพ่ือมาพัฒนาปรับปรุงการด าเนินงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งานบริหารทั่วไป 

6 มีช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับคณะ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ (E–Service) เพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ขอรับ
บริการโดยสามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยงได้จากเว็บไซต์ของคณะฯ 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทุกงาน 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2) ด้านความพร้อมรับผิด 

1 มีการก ากับดูแลให้ผู้บริหารและบุคลากร มุ่งมั่นตั้งใจปฏิบัติงานอย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ มีความรับผิดต่อการปฏิบัติงาน และพร้อมรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมาย โดยปฏิบัติตามคู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทุกงาน 

2 มีมาตรการด าเนินการต่อบุคลากรที่ขาดความรับผิดชอบส่งผลให้เกิดความ
เสียหายต่อคณะและมหาวิทยาลัย 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งานบริหารทั่วไป 

3) ด้านความปลอดจากการทุจริตในการปฏิบัติงาน 
1 ส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตนตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ว่าด้วย

ประมวลจริยธรรมผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ และจรรยาบรรณ
ผู้ปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัยเชียงใหม่โดยเคร่งครัดตามมาตรฐานทาง
จริยธรรม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งานบริหารทั่วไป 

2 มีกระบวนการด าเนินการทางวินัยแก่ผู้กระท าผิดวินัย โดยยึดถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 งานบริหารทั่วไป 

4) ด้านวัฒนธรรมคุณธรรมในองค์กร 
1 คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์เป็นผู้น าในการแสดงเจตจ านงซื่อสัตย์สุจริต โดยมี

การประกาศเจตจ านงสุจริตในการบริหารงานของคณะเศรษฐศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประกาศ ณ เดือนสิงหาคม 2561 
- ผ่านการประชุมต่างๆของคณะฯ 
- ผ่านช่องทาง Social ต่างๆ ของคณะ อาทิเช่น website Line Facebook 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 กรรมการ ITA 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
2 มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนระบบคุณธรรมและความโปร่งใสของ

คณะเศรษฐศาสตร์ เพ่ือเสนอนโยบายแนวทาง ก ากับติดตาม และส่งเสริม
วัฒนธรรมคุณธรรมและความโปร่งใสของคณะฯ ให้เป็นไปด้วยความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพตามนโยบายของมหาวิทยาลัย 

15 พ.ย. 2564 งานนโยบายและแผนฯ 

3 เสริมสร้างจิตส านึกให้บุคลากรและนักศึกษามีทัศนคติ ค่านิยมในการ 
ปฏิบัติงานอย่างซ่ือสัตย์สุจริต และต่อต้านการทุจริต โดยมีผู้บริหารเป็นผู้น า
ในการประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างทีดี และมีการเผยแพร่ประกาศเจตจ านง
สุจริตในการบริหารงานของคณะฯ ลงในทุกช่องทางการประชาสัมพันธ์ของ
คณะฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยประชาสัมพันธ์ 

4 คณะเศรษฐศาสตร์เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ในด้านคุณธรรมและ
จริยธรรม ดังนี้ 
- ตัวแทนบุคลากรคณะเศรษฐศาสตร์ เข้าร่วมกิจกรรมจิตอาสาพัฒนารอบรั้ว
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ครั้งที่ 1 ณ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
- คณบดีคณะเศรษฐศาสตร์มอบเกียรติบัตรให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรี 
ที่ช่วยเหลืองานด้านวิชาการของคณะเศรษฐศาสตร์  
- นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ ได้เข้าร่วมกิจกรรม ONE DAY VOLUNTEER 
ปีการศึกษา 2564 ณ คณะเศรษฐศาสตร์ จัดโดยชมรมอาสาและสโมสร
นักศึกษาคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
 
 
 

 
 
10 ธ.ค. 2563 
 
1 มี.ค. 2564 
 
5-6 พ.ย. 2564 
 

 
 
งานบริหารทั่วไป 

 
งานบริการการศึกษาฯ 
 
หน่วยกิจการนักศึกษา 
 
 

https://cmu.to/GoAQk
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
5) ด้านคุณธรรมการท างานในหน่วยงาน 

1 มีคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานที่ชัดเจน มีการปฏิบัติงานตามคู่มือหรือ
มาตรฐาน และให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม เท่าเทียม 
และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทุกงาน 

2 มีการเผยแพร่คู่มือคุณธรรมและความโปร่งใส มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ บน
เว็บไซต์คณะฯ เพ่ือให้บุคลากรยึดถือเป็นแนวปฏิบัติ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทุกงาน 

3 มีการเผยแพร่คู่มือการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของส่วนงานมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ.2565 บนเว็บไซต์
คณะฯ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 หน่วยประชาสัมพันธ์ 

4 มีการปรับปรุงและพัฒนาระบบและกระบวนการท างานอย่างต่อเนื่อง           
ผ่านโครงการสร้าง Process Innovation ในการปรับปรุงกระบวนการ
ท างาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 ทุกงาน 

5 มีการจัดท ารายงานประเมินการด าเนินงานด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 คณะกรรมการ ITA 

6) ด้านการสื่อสารภายในหน่วยงาน 
1 มีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะบนเว็บไซต์คณะฯ เพ่ือให้บุคลากร นักศึกษา

ผู้รับบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และสาธารณชนเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของ
คณะฯ อย่างเปิดกว้าง ทั่วถึง  

พ.ย. 2564 - ม.ค. 2565 หน่วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 มีการจัดประชุมบุคลากรคณะฯ ประจ าปี เพ่ือเผยแพร่ผลการด าเนินงาน 
และรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการด าเนินงาน 

ทุกภาคการศึกษา งานบริหารทั่วไป 
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ล าดับ โครงการ/กิจกรรม ช่วงเวลาด าเนินการ หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 
3 มีการสื่อสารภายในคณะฯ ที่หลากหลายช่องทาง อาทิเช่น หนังสือแจ้งเวียน 

e-document  Line  Facebook Twitter  
ทุกสิ้นภาคเรียน ทุกงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

8 
 

ผลการด าเนินงานตามตัวช้ีวัดด้านคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 

ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2564 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2564 

1. ด้านการเรียนการสอน    
1.1 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการด าเนินการตามกระบวนการ/ปรับปรุงแก้ไข
แล้ว 

ร้อยละ 100 100 

- จ านวนข้อร้องเรียนด้านการเรียนการสอน ข้อร้องเรียน - 4 
- จ านวนข้อร้องเรียนได้รับการด าเนินการตามกระบวนการ/ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ข้อร้องเรียน - 4 
1.2 จ านวนประเด็นที่ถูกชี้มูลความผิดจาก สตง./ปปช./ตรวจสอบภายใน ประเด็น 0 0 

2. ดา้นวิจัย    
2.1 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการด าเนินการตามกระบวนการ/ปรับปรุงแก้ไข

แล้ว 
ข้อร้องเรียน 100 100 

- จ านวนข้อร้องเรียนด้านวิจัย ข้อร้องเรียน - 0 
- จ านวนข้อร้องเรียนได้รับการด าเนินการตามกระบวนการ/ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ข้อร้องเรียน - 0 
2.2 จ านวนประเด็นที่ถูกชี้มูลความผิดจาก สตง./ปปช./ตรวจสอบภายใน ประเด็น 0 0 
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ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
ค่าเป้าหมาย 

ปี 2564 

ผลการ
ด าเนินงาน 
ปี 2564 

3. ด้านบริหาร    
3.1 ร้อยละของข้อร้องเรียนที่ได้รับการด าเนินการตามกระบวนการ/ปรับปรุงแก้ไข

แล้ว 
ข้อร้องเรียน 100 100 

- จ านวนข้อร้องเรียนด้านบริหาร ข้อร้องเรียน - 2 
- จ านวนข้อร้องเรียนได้รับการด าเนินการตามกระบวนการ/ปรับปรุงแก้ไขแล้ว ข้อร้องเรียน - 2 
3.2  จ านวนประเด็นที่ถูกชี้มูลความผิดจาก สตง./ปปช./ตรวจสอบภายใน ประเด็น 0 0 

 

ทั้งนี้คณะเศรษฐศาสตร์มีการก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานตามนโยบายเกี่ยวกับคุณธรรมและความโปร่งใส และมีการประเมินผล/รายงานความ

คืบหน้าของการด าเนินการเป็นระยะ รวมถึงได้มีการจัดท าแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคณะเศรษฐศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2565-2569 เพ่ือให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ด้วย 

 

 

 

*************************************************** 


