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ประเภท   กลุมปฏิบัตงิานทั่วไป 
 

ชื่อตําแหนง                                                           พนักงานปฏิบตังิาน   
 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ  
  ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับงานบริหารสํานักงาน โดยปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตาม
ลักษณะงานโดยทั่วไปตามสายงาน ซ่ึงสายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป งาน
วิเคราะหนโยบายและแผน งานบริหารงานบุคคล งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ งานวิเทศสัมพันธ งานโสตทัศน
ศึกษา งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ งานวิชาการศึกษา งานกิจการนักศึกษา งานบริหารงานวิจัย งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานคอมพิวเตอร งานอาคารสถานที่ และงานบริหารงานชาง โดยปฏิบัติหนาที่
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานใหผูที่เกี่ยวของและ
ผูขอใชบริการ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบหมาย  
 
 

ลักษณะงานปฏิบัติและคุณภาพงาน  
 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานสํานักงาน โดยใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการทํางาน 
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการงานบริหารงานสํานักงาน ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอื่นตามที่
ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติและคุณภาพงานในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ดานการปฏบิัติการ  
     (1) ปฏิบัติงานในหนาที่และความรับผิดชอบ ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตามวัตถุประสงค
ของสวนงาน 
    (2) ศึกษา รวบรวมขอมูล สถิติ สรุปรายงาน เพื่อสนับสนุนงานการบริหารสํานักงานในดานตางๆ
ตามหนาที่และความรับผิดชอบไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 
 (3) ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนไปตามเปาหมายของสวนงาน 
 2.  ดานการวางแผน  
  วางแผนการทํางานของตนเอง รวมดําเนนิการวางแผนการทํางานของหนวยงานหรอืโครงการ 
เพื่อใหการดําเนินงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 3.  ดานการประสานงาน  
     ประสานการทาํงานตามหนาที่และที่ไดรับมอบหมายใหสอดคลองกับภาพรวมผลงานของ
ทีมงาน ประสานงานกับสมาชิกภายในทีมงาน ใหความชวยเหลือภายในทีมงาน เพื่อใหไดผลสัมฤทธิ์ตามที่
กําหนดไว ตลอดจนติดตอประสานงานกับสวนงานภายในและภายนอก เพื่อใหการดาํเนินงานบรรลุเปาหมาย
ตามที่สวนงานกําหนด 
 4.  ดานการบรกิาร  
  ตอบปญหา ช้ีแจง และใหคําแนะนําเกีย่วกบังานในความรับผิดชอบ เพื่อใหผูที่เกีย่วของได
ทราบขอมูลและเกิดความเขาใจในงานที่รับผิดชอบ 
       และใหผูบังคับบัญชาพิจารณาการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับ
ทราบเพื่อความชัดเจนและเปนขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
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คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
           ไดรับปริญญาตรีหรือคุณวุฒอิยางอื่นที่เทยีบไดในระดับเดียวกัน ในสาขาวิชาที่สวนงานตนสังกัด
เห็นวาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
 
อัตราเงินเดือน     ตามที่ ก.บ. กําหนด 
 
ความรูความสามารถที่สวนงานกําหนด 

1. ........................................................................................................................................ 
2. ........................................................................................................................................ 
3. ........................................................................................................................................ 
4. ........................................................................................................................................ 
5. ........................................................................................................................................ 
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ประเภท   กลุมปฏิบัตงิานทั่วไป 
 

ชื่อตําแหนง                                                  พนักงานปฏิบตัิงาน (ชํานาญการ) 
 

หนาท่ีและความรับผิดชอบ  
 ปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับงานบริหารสํานักงาน โดยปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตาม
ลักษณะงานโดยทั่วไปตามสายงาน ซ่ึงสายงานนี้คลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานบริหารงานทั่วไป งาน
วิเคราะหนโยบายและแผน งานบริหารงานบุคคล งานพัสดุ งานประชาสัมพันธ งานวิเทศสัมพันธ งานโสตทัศน
ศึกษา งานแนะแนวการศึกษาและอาชีพ งานวิชาการศึกษา งานกิจการนักศึกษา งานบริหารงานวิจัย งาน
เทคโนโลยีสารสนเทศและระบบงานคอมพิวเตอร งานอาคารสถานที่ และงานบริหารงานชาง โดยปฏิบัติหนาที่
อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางที่เกี่ยวของ ตลอดจนใหคําปรึกษาแนะนําในการปฏิบัติงานใหผูที่เกี่ยวของและ
ผูขอใชบริการ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบหมาย  
 

ลักษณะงานปฏิบัติและคุณภาพงาน  
 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัตงิานที่มีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ความชํานาญงาน ทกัษะ 
และประสบการณสูงในการปฏิบัติงานเฉพาะดานหรือเฉพาะทาง โดยศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือ
วิจัย  โดยใชหรือประยุกตหลักการเหตุผลแนวคดิวิธีการ เพื่อปฏิบัติงานบริหารสํานกังาน และงานอื่นตามที่
ไดรับมอบหมาย  โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติและคุณภาพงานในดานตาง ๆ ดังนี้ 
 1. ดานการปฏบิัติการ  
     (1) ปฏิบัติงานในหนาที่และความรับผิดชอบดานตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุตาม
วัตถุประสงคของสวนงาน  
     (2) ศึกษา วิเคราะหเกี่ยวกับขอมูล สถิติ เพื่อทําสรุปรายงานสนับสนุนงานการบริหารสํานักงาน
ในดานตางๆ  ไดอยางถูกตอง แมนยํา รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

 (3) ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนางานใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ
เปนไปตามเปาหมายของสวนงาน 

2.  ดานการวางแผน  
      วางแผนหรือมีสวนรวมในการวางแผนการทํางานแผนงานหรือโครงการระยะสั้นบางสวนของ
หนวยงาน เพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมาย ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
 3.  ดานการประสานงาน  
  (1)  พัฒนาความสัมพันธดวยการนําเสนอแนวคิดภายในทีมงาน เพื่อสรางความเขาใจที่ดีรวมกัน  
  (2)  ใหคําแนะนําเบื้องตนเกีย่วกับการบริหารจัดการภายในสํานักงานหรือวิชาชีพ ใหแกสมาชิก
ในทีมงาน เพือ่เสริมสรางความเขาใจและความรวมมือในหนวยงาน 
 4.  ดานการบรกิาร  
  ใหคําปรึกษาแนะนํา ตอบปญหาและชี้แจง ในเรื่องเกีย่วกับงานในความรับผิดชอบ แกผูมาขอ
ใชบริการ เพื่อใหผูที่เกีย่วของไดทราบขอมูลและเกิดความเขาใจในงานและหนวยงาน 
 และใหผูบังคับบัญชาพิจารณาการมอบหมายงานเปนลายลักษณอักษร เพื่อใหผูปฏิบัติงานไดรับ
ทราบเพื่อความชัดเจนและเปนขอมูลในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  
 

 
 
 



  มาตรฐานกําหนดตําแหนงสายปฏิบัติการ  กลุมปฏิบัติงานทั่วไป 

 
 

 
61 

 
คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 

 มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงพนักงานปฏิบัติงาน โดยจะตองปฏิบัติงานมาแลวไมนอยกวา 9 
ป  และปฏิบัติงานโดยปฏิบัติหนาที่อยางใดอยางหนึ่งหรือหลายอยางตามลักษณะงานโดยทั่วไปตามสายงาน 
โดยจะตองมีผลงานแสดงใหเห็นวาเปนผูมีความรู ความสามารถ และความชํานาญ ตลอดจนแผนงานหรือ
โครงการที่จะดําเนินการในอนาคต ตามหลักเกณฑที่มหาวิทยาลัยกําหนด  
 
อัตราเงินเดือน   ตามที่ ก.บ. กําหนด 
 
ความรูความสามารถที่สวนงานกําหนด 

1. ........................................................................................................................................ 
2. ........................................................................................................................................ 
3. ........................................................................................................................................ 
4. ........................................................................................................................................ 
5. ........................................................................................................................................ 

 
 
 
 
 


