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ประเภท         กลุมวิชาชีพเฉพาะ 
 
ชื่อตําแหนง    นักวิชาการคอมพิวเตอร 
 

หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานโดยใชความรู ความสามารถทางวิชาการในการทํางานดานวิทยาการคอมพิวเตอร

ภายใตการกํากับ แนะนํา ตรวจสอบ หรือปฏิบัติงานซึ่งตองกํากับ แนะนํา ตรวจสอบการปฏิบัติงานของผูรวม
ปฏิบัติงาน โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ และความชํานาญงานวิชาชีพคอมพิวเตอร ปฏิบัติงาน
ที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหา และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย   

 

ลักษณะงานทีต่องปฏิบตัิและคุณภาพของงาน 
1. ดานการปฏบิัติการ 

(1) ติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล ชุดคําส่ังระบบปฏิบัติการ ชุดคําส่ังสําเร็จรูป ระบบ
เครือขายคอมพิวเตอรและอุปกรณที่ เกี่ยวของ เพื่ออํานวยการใหงานเทคโนโลยีสารสนเทศในความ
รับผิดชอบดําเนินไปไดอยางราบรื่นและสอดคลองกับความตองการของสวนงาน 

(2)  ประมวลผลและปรับปรุงแกไขแฟมขอมูลเพื่อใหขอมูลท่ีไดถูกตองแมนยํามากที่สุด และ 
ทดสอบคุณสมบัติดานเทคนิคของระบบ เพื่อใหระบบมีคุณสมบัติที่ถูกตองตรงตามความตองการและสภาพ
การใชงานของสวนงานอยูเสมอ 

(3) เขียนชุดคําส่ัง ทดสอบความถูกตองของคําส่ัง แกไขขอผิดพลาดของคําส่ัง เพื่อให
ระบบปฏิบัติการทํางานไดอยางถูกตองแมนยําและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

(4) ชวยรวบรวมขอมูลและวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบงานประยุกต รวบรวมขอมูล
ศึกษาวิเคราะห  กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณระบบเครือขาย ระบบงาน
ประยุกตและระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทํางานเครื่อง การติดตั้งระบบเครื่อง  และรวบรวมขอมูล
ประกอบการเสนอแนะนโยบายและแผนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร  เพื่อใหไดอุปกรณคอมพิวเตอรที่เปน
มาตรฐานเดียวกันทั้งสวนงาน และตรงตามความตองการ ลักษณะการใชงานของสวนงาน ระบบสารสนเทศ
ที่เกี่ยวของ เพื่อรวมพัฒนานโยบายดานเทคโนโลยีสารเทศใหทันสมัยและกาวทันเทคโนโลยีอยูเสมอ  

 (5) ใหคําปรึกษา แนะนํา เพื่อปรับปรุงแกไขขอขัดของในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
 

2. ดานการวางแผน 
วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบหรือรวมดําเนินการวางแผนงานทํางานตามแผนงานหรือ 

โครงการของสวนงาน แกไขปญหาในการปฏิบัติงาน และติดตามประเมินผลเพื่อใหเปนไปตามเปาหมาย
ผลสัมฤทธิ์ที่กําหนด 
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3. ดานการประสานงาน 
(1) ประสานการทํางานรวมกัน ทั้งภายในและภายนอก ทีมงานหรือสวนงาน เพื่อใหเกิดความ

รวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 
 (2) ช้ีแจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง และใหขอคิดเห็นหรือคําแนะนําเบื้องตน

แกสมาชิกในทีมงานหรือบุคคลหรือสวนงานที่เกี่ยวของเพื่อสรางความเขาใจและความรวมมือในการ
ดําเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

4. ดานการบรกิาร 
(1) จัดทําคูมือระบบและคูมือผูใช เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูใชใหสามารถใชงาน

คอมพิวเตอรไดดวย 
 (2) ดําเนินการฝกอบรมหรือถายทอดความรู สนับสนุนการใชระบบงานที่พัฒนาแกบุคลากร

ผูใชงาน หรือบุคลากรระดับรองลงมา 
(3) ปฏิบัติงานรวมกับผูใชในการนําระบบไปใชในการปฏิบัติงาน เพื่อชวยเหลือผูใชหากมี

ปญหาหรือขอสงสัยในการใชงานเครื่องคอมพิวเตอร 
 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
 ไดรับปริญญาตรีหรือเทียบไดไมต่ํากวานี้ทางวิทยาการคอมพิวเตอร หรือวิศวกรรมคอมพิวเตอร 
 

อัตราเงินเดือน    ตามที่ ก.บ. กําหนด 
 
ความรูความสามารถที่สวนงานกําหนด 

1. ........................................................................................................................................ 
2. ........................................................................................................................................ 
3. ........................................................................................................................................ 
4. ........................................................................................................................................ 
5. ........................................................................................................................................ 
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ประเภท                  กลุมวิชาชพีเฉพาะ 
 
ชื่อตําแหนง    นักวิชาการคอมพิวเตอร  (ชาํนาญการ) 
 

หนาท่ีความรบัผิดชอบหลัก 
ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ โดยใชความรู ความสามารถ ประสบการณ 

และความชํานาญในงานสูงมากในงานวิชาการคอมพิวเตอร ปฏิบัติงานที่ตองตัดสินใจหรือแกปญหาที่ยาก

มาก และปฏิบัติงานอื่นตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

ลักษณะงานทีต่องปฏิบตัิและคุณภาพของงาน 
1. ดานการปฏบิัติการ 

(1) ศึกษาวิเคราะห ใหคํา ปรึกษาหรือขอเสนอแนะในการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร ระบบ
สารสนเทศที่เกี่ยวของ เพื่อรวมพัฒนางานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศใหทันสมัยและกาวทัน
เทคโนโลยีอยูเสมอ 

(2) ชวยกํากับ ติดตามการดําเนินงาน หรือพิจารณาเสนอแนะใหความเห็นเกี่ยวกับการพัฒนา
ระบบระบบคอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบงานประยุกต และระบบงานสารสนเทศ เพื่อให
งานคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานทันสมัยและตอบสนองการปฏิบัติงานในหนวยงาน
ไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

(3) จัดทําประเด็นขอเสนอ สรุปรายงานในการนําเสนอตอท่ีประชุมคณะกรรมการชุดตางๆ เพื่อ
กําหนดแนวทาง หลักเกณฑและวิธีการดําเนินงานดาน ระบบระบบคอมพิวเตอรระบบเครือขายคอมพิวเตอร 
ระบบงานประยุกต และระบบงานสารสนเทศ 

(4) จัดทําและพัฒนาระบบงานประยุกต ระบบสารสนเทศ ระบบการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนขอมูล 
ระบบฐานขอมูล และระบบคลังขอมูลที่มีขอบขายกวาง เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานดานสารสนเทศที่มี
ความซับซอนในสวนงาน 

(5) กํากับ บริหาร การพัฒนาระบบงานตางๆ ใหเปนไปตามขอกําหนด/สัญญา 
(6) พิจารณาวิธีการหลักเกณฑการกํา หนดคุณลักษณะเฉพาะของเครื่องคอมพิวเตอรและ

อุปกรณ ระบบเครือขาย ระบบงานประยุกตและระบบสารสนเทศการจัดการระบบการทํางานเครื่อง การ
ติดตั้งระบบเครื่อง เพื่อใหไดอุปกรณคอมพิวเตอรที่เปนมาตรฐานเดียวกันทั้งหนวยงาน และตรงตามความ
ตองการ ลักษณะการใชงานของสวนงาน 

 
 
 

  มาตรฐานกําหนดตําแหนงสายปฏิบัติการ  กลุมวิชาชีพเฉพาะ 
 



 

115 
2. ดานการวางแผน 
วางแผนหรือรวมดําเนินการวางแผนงาน โครงการของสวนงานมอบหมายงาน แกไขปญหาใน

การปฏิบัติงานและติดตามประเมินผลเพื่อใหเปนไปตามเปาหมายผลสัมฤทธ์ิที่กําหนด 
3. ดานการประสานงาน 

(1) ประสานสัมพันธกับสมาชิกในทีมงานโดยมีบทบาทในการชี้แนะ จูงใจ ทีมงานหรือสวน
งานอื่นในระดับกองหรือสํานักเพื่อใหเกิดความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 

(2) ช้ีแจง ใหขอคิดเห็นในที่ประชุมคณะกรรมการหรือคณะทํางานตางเพื่อเปนประโยชนและ
เกิดความรวมมือในการดําเนินงานรวมกัน 

 

4. ดานการบรกิาร 
(1) ใหคําปรึกษาแนะนําแกหนวยงานราชการ เอกชน เกี่ยวกับการพัฒนาระบบระบบ

คอมพิวเตอร ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ระบบงานประยุกต และระบบงานสารสนเทศเพื่อใหการพัฒนา
งานดานคอมพิวเตอรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) อํานวยการฝกอบรม หรือถายทอดความรู ใหแกบุคลากรระดับรองลงมา เพื่อเปนที่ปรึกษา 
และรวมพัฒนาบุคลากรที่มีคุณภาพใหแกสวนงาน และปฏิบัติหนาที่อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของตามที่ไดรับมอบหมาย 

(3) พิจารณากําหนดหลักสูตรการฝกอบรมหรือถายทอดความรู สนับสนุนการใชระบบงานที่
พัฒนาแกบุคลากรผูใชงาน หรือบุคลากรระดับรองลงมา 

 

คุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง 
1. มีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักวชิาการคอมพิวเตอร ระดับปฏิบัติการ และ 
2. เคยดํารงตําแหนงประเภทระดับปฏิบัติการ มาแลวไมนอยกวา 9 ปกําหนดเวลา 9 ป ใหลดเปน 

5 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนงนักวิชาการคอมพิวเตอร มีคุณวุฒิไมต่ํากวาปริญญาโท และ
ใหลดเปน 2 ป สําหรับผูมีคุณสมบัติเฉพาะสําหรับตําแหนง นักวิชาการคอมพิวเตอร ที่มีคุณวุฒิไมต่ํากวา
ปริญญาเอก โดยจะตองปฏิบัติงานวิทยาการคอมพิวเตอร หรืองานอื่นที่เกี่ยวของตามที่สวนงานตนสังกัดเห็น
วาเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติมาแลวไมนอยกวา 1 ป 

3. มีผลงานที่ผานเกณฑ ตามที่ ก.บ. กําหนด 
 

อัตราเงินเดือน    ตามที่ ก.บ. กําหนด 
 
ความรูความสามารถที่สวนงานกําหนด 

1. ........................................................................................................................................ 
2. ........................................................................................................................................ 
3. ........................................................................................................................................ 
4. ......................................................................................................................................... 
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